Enm Politica de Calidad

Anexo 1. Ed.3

Para Estudis i Tecnics Valles, S.L., dedicada a la instalaciéon y mantenimiento de sistemas de
deteccion y alarma de incendios, sistemas para control de humos y de calor, sistemas de robo,
de cdmaras y control de accesos.

Uno de los principales objetivos es ofrecer la mdaxima calidad en todos los productos y
servicios. En esta linea, dentro de esta politica empresarial, la Direccién se compromete a dotar
los recursos humanos, técnicos y de organizacidon necesarios para seguir los siguientes
principios:

v' Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente procesos y actividades en la prestacion

de los servicios.

v' Mejorar continuamente los procesos y asignar de manera eficaz funciones vy

responsabilidades.

v" Considerar la Calidad como elemento estratégico en la organizacién y concienciar y
motivar a los profesionales sobre la importancia de la implantacion y desarrollo de un
sistema de la calidad.

v Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asegurando la
calidad de los productos y servicios suministrados.

v" Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacién

suscriba.

v' Garantizar_el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes. siguiendo y

controlando su satisfaccidn, asi como otros grupos de interés.

Mediante el desarrollo de estas acciones, Estudis i Técnics Valleés, S.L. se compromete a la

mejora continua de la eficiencia del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Ademas, con el objetivo de garantizar que esta Politica de Calidad se cumple, la Direccién se
compromete a definir unos objetivos de calidad coherentes con esta politica y a revisar
periédicamente el sistema para garantizar su eficacia, para que sea un punto de referencia

permanente de la organizacion.
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